Allgemeine Geschaftsbedingungen

zu Lieferungen und Leistungen der DIDAS Business Se  rvices GmbH
Stand: 01.01.2012

Teil I: Allgemeine Bedingungen fur Lieferungen und Leistung en

§ 1 Gegenstand und Zustandekommen des Vertrages

in der Lage ist, einen héheren Verzugsschaden nachzuweisen,
ist DIDAS berechtigt, diesen geltend zu machen.

1. Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen der DIDAS Business § 3 Einsatz von Personal

Services GmbH (nachfolgend ,DIDAS" genannt) gelten fir alle 1
Lieferungen (Hardware und Softwarelizenzen) und Leistungen
(Installationen, Support und sonstige technische Leistungen).
Leistungen koénnen sowohl in Form von Werk- oder Dienst-
leistungen erbracht werden und werden i.d.R. im Vertrag ent-
sprechend ausgewiesen.

2. Soweit nicht anders bezeichnet, erstellt die DIDAS freibleibende
Angebote. Mit dem Zugang des rechtsglltig unterzeichneten
Angebots bei DIDAS gibt der Kunde sein verbindliches Angebot
ab (Bestellung). DIDAS wird dieses Angebot Uberprifen und ist
berechtigt, das Angebot innerhalb von vier Wochen seit Zugang
anzunehmen (Beauftragung). Der Vertragsschluss kommt nur
durch Gegenzeichnung des Angebotes am Sitz der DIDAS, Eli-
sabeth-Selbert-Strale 4a, 40764 Langenfeld, zustande. Der
Kunde erhélt eine unterschriebene Ausfertigung des Vertrages
als Auftragsbestatigung. 2.

3. Bei Widerspriichen zwischen den Bedingungen der verschiede-
nen Vertragsdokumente haben die Bestimmungen von Anlagen
Vorrang vor den Bestimmungen dieser Geschaftsbedingungen. 3.
Bedingungen der Auftragsbestétigung haben Vorrang vor den
Bestimmungen von Anlagen sowie den Bestimmungen dieser
Geschaftsbedingungen.

1.

. Der Vertragspartner und DIDAS sind jeweils fir die Auswahl und

den Einsatz sowie die Beaufsichtigung, Steuerung, Kontrolle
und Entlohnung ihrer eigenen Mitarbeiter verantwortlich.

DIDAS ist berechtigt, fur die Leistungserbringung einen oder
mehrere von DIDAS ausgewéhlte Subunternehmer zu beauftra-
gen. Die Verpflichtungen von DIDAS gegeniiber dem Vertrags-
partner im Zusammenhang mit den Leistungen, die unter dieser
Vereinbarung erbracht werden, bleiben im Rahmen der anderen
Bestimmungen dieser Vereinbarung davon unberihrt.

§ 4 Mitwirkungspflichten des Vertragspartners

Der Vertragspartner wird DIDAS wahrend der Vorbereitung und
Durchfihrung der Lieferungen und Leistungen jede notwendige
und zumutbare Unterstiitzung gewahren.

Der Vertragspartner ist fir angemessene Umgebungsbedingun-
gen und die ordnungsgeméafle Nutzung der in den Vertrag ein-
bezogenen Produkte und Programme verantwortlich.

Nachteile, Schaden und Aufwendungen, die aus der Verletzung
von vereinbarten Mitwirkungs- und Beistellungspflichten des
Vertragspartners resultieren, gehen zu Lasten des Vertragspart-
ners.

§ 2 Zahlungsbedingungen § 5 Abnahme von Werkleistungen

1. Falls im Vertrag keine andere Regelung getroffen wird, werden 1.
die Leistungen auf Zeit- und Materialbasis erbracht. Alle Gebuh-
ren fUr Leistungen, die im Rahmen dieser Vereinbarung zu zah-
len sind, verstehen sich zuziiglich Reisekosten und Spesen so-
wie sonstigen angemessenen Aufwendungen, die im Zusam-
menhang mit der Leistungserbringung entstehen. Diese Ausga-
ben kdnnen zusatzlich in Rechnung gestellt werden. Reisezei- 2.
ten, mit Ausnahme der Zeit des Pendelns vom Wohnsitz zum
regularen Arbeitsplatz, werden als Arbeitszeiten angesehen und
dem Vertragspartner in Rechnung gestellt.

2. Leistungen, die auf Zeitbasis abgerechnet werden, werden pro
angefangene Stunde als kleinste Verrechnungseinheit in Ansatz
gebracht. Je nach Vereinbarung werden Leistungen im Voraus,
laufend wahrend der Leistungserbringung oder nach deren Be-
endigung in Rechnung gestellt. Im Voraus bezahlte Leistungen 3.
mussen wahrend der Vertragslaufzeit in Anspruch genommen
werden. Falls keine abweichende Regelung erfolgt, werden nicht
in Anspruch genommene Leistungen nicht riickvergutet.

3. DIDAS ist bei Dauerschuldverhaltnissen berechtigt, bei Steige-

Bei Werkleistungen wird DIDAS dem Vertragspartner zum ver-
einbarten Termin oder nach Beendigung der Arbeiten die Erful-
lung der Leistungsmerkmale, nach im Einzelvertrag festgelegten
Abnahmekriterien und mittels vom Kunden bereitzustellender
Testdaten und Testszenarien, in einem Abnahmetest nachwei-
sen.

Der Kunde wird die Werkleistungen nach erfolgreicher Durch-
fihrung eines Abnahmetests - soweit vereinbart - und/oder nach
Ubergabe unverziiglich abnehmen. Unerhebliche Abweichungen
von den vereinbarten Leistungsmerkmalen und Abnahmekrite-
rien berechtigen den Vertragspartner nicht, die Abnahme zu
verweigern. Die Verpflichtung von DIDAS zur Fehlerbeseitigung
geman den Bestimmungen dieser Geschaftsbedingungen bleibt
unberdihrt.

Sofern DIDAS Werkleistungen erbringt, ist der Vertragspartner
nicht berechtigt, das Werk vor schriftlicher Abnahmebestétigung
produktiv zu nutzen. Bringt der Vertragspartner das Werk den-
noch zum produktiven Einsatz, gilt dies als Abnahme.

rung der eigenen Kosten die vereinbarten Preise unter Einhal- § 6 Gewahrleistung

tung einer Ankundigungsfrist von 3 Monaten entsprechend zu 1. Die Gewdahrleistungsfrist fir Werkleistungen betragt zwélf Mona-
erh6hen. Sofern die Preiserh6hung 5% des urspringlichen Prei- te.

ses Ubersteigt, ist der Kunde berechtigt, den Vertrag zum Ablauf 2. Bei Werkleistungen gewahrleistet DIDAS, dass die vertraglich

des nachsten Kalendermonats nach Mitteilung der Erh6hung zu
kundigen.

4. Voranschlage und Aufwandschéatzungen sind unverbindlich. Die
dem Vertragspartner in Rechnung zu stellenden Vergitungen
richten sich nach dem endgultigen Umfang der erbrachten Leis- 3
tungen.

5. Bei Lieferungen ergeben sich der zu zahlende Kauf- bzw. Miet-
preis und etwaige weitere zu zahlende Zuschlage (z.B. Kosten
fur Installation, Transport, Transportversicherung) aus der Auf-
stellung im Vertrag.

6. Der Kaufpreis wird mit der Lieferung der Vertragsgegenstande
ohne Abzuge sofort oder wie vertraglich vereinbart zahlbar zu-
zuglich der gesetzlich anfallenden Umsatzsteuer. Dies gilt auch
bei der Lieferung eines wesentlichen Teils der Gesamtlieferung. 4.
Sonstige im Rahmen des Vertrages zu zahlende Betrage wer-
den mit Rechnungsstellung zur Zahlung fallig.

7. Die Vergltung wird ohne Abziige nach Erhalt der Leistung sofort 1.
oder wie vertraglich vereinbart zahlbar zuziglich der gesetzlich
anfallenden Umsatzsteuer.

8. Kommt der Vertragspartner von DIDAS mit Zahlungen in Ver-
zug, so fallen Verzugszinsen in Hohe von 8 % Uber dem jeweili-
gen Diskontsatz der Europédischen Zentralbank an. Falls DIDAS
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vereinbarten Leistungsmerkmale erfillt sind und dem Leis-
tungsumfang entsprechen. Die Gewahrleistungsfrist beginnt mit
der Abnahme. DIDAS wird Gewahrleistungsméangel beheben
Uber die sie vom Vertragspartner schriftlich informiert wurde.

. Gelingt es DIDAS auch nach Setzung und Ablauf einer ange-

messenen Nachfrist nicht, einen Fehler zu beheben, kann der
Vertragspartner — soweit der Wert oder die Tauglichkeit der
Leistung eingeschrankt ist — nach seiner Wahl Herabsetzung
des Preises oder Rickgéangigmachung des Vertrags verlangen.
Bei unerheblichen Fehlern oder Abweichungen ist jedoch ein
Riicktritt vom Vertrag ausgeschlossen. Im Ubrigen findet § 9
(Haftung) Anwendung. Fir unerhebliche Mangel sind Scha-
densersatzanspruche ausgeschlossen.

Bei Dienstleistungen besteht kein Anspruch auf Gewéahrleistung.

§ 7 Vertragsdauer, Kundigung

Der Vertrag tritt mit der Unterzeichnung durch beide Parteien in
Kraft und gilt, sofern periodisch wiederkehrende Leistungen ver-
einbart wurden, fir die im Vertrag bestimmte Mindestvertrags-
dauer. Der Vertrag kann zum Ablauf der Mindestvertragsdauer
schriftlich gekiindigt werden. Der Vertrag verlangert sich um je-
weils 12 Monate, sofern keine Kundigung zum Ende der Ver-
tragslaufzeit oder zum Ende eines der folgenden 12-Monats-
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Zeitrdume in schriftlicher Form erfolgt. Die Kindigungsfrist be-
tragt in allen Fallen drei Monate.

2. Unbeschadet der vorstehenden Regelung kann jede Partei den 3.
Vertrag aus wichtigem Grunde fristlos schriftlich kiindigen, wenn
der jeweils andere Vertragspartner seine vertraglichen Verpflich-
tungen, auch nach Einrdumung einer angemessenen Nachfrist,
nicht erfillt. Wichtige Griinde fur eine Kindigung durch DIDAS 4
liegen insbesondere vor,

- wenn der Vertragspartner sich im Zahlungsverzug von mehr als
30 Tagen befindet;

- der Vertragspartner zahlungsunfahig wird oder gegen ihn ein
Insolvenzverfahren erdffnet wird oder wenn sich aus anderen
Umstanden (Wechselprotest, VollstreckungsmaRnhahmen usw.) 5
ergibt, dass der Vertragspartner seinen laufenden Verpflich-
tungen nicht nachkommen kann.

3. Im Falle einer fristlosen Kiindigung durch DIDAS aus wichtigem
Grund kann DIDAS bei periodisch wiederkehrenden Leistungen
einen pauschalierten Schadensersatz in Héhe von drei monatli-
chen Gebihren verlangen. Die Geltendmachung des dartber
hinaus entstandenen konkreten Schadens wird dadurch nicht
ausgeschlossen.

Dem Vertragspartner bleibt vorbehalten, einen Nachweis zu er- 6
bringen, dass ein Schaden Uberhaupt nicht entstanden, bzw.
wesentlich niedriger als der geltend gemachte Betrag ist.

Das gleiche gilt im Falle einer Kiindigung des Vertrages durch
den Vertragspartner bzw. dessen Insolvenzverwalter im Rah- 7
men eines Insolvenzverfahrens.

4. Jedwede Kindigung ist an den Sitz der DIDAS, Elisabeth-
Selbert-StralBe 4a, 40764 Langenfeld zu richten. Vertriebsmitar-

tung hoéher ist, bis zur Hohe des Preises der den Schaden verur-
sachenden Leistung.

Bei leicht fahrlassigen Pflichtverletzungen von nicht vertragswe-
sentlichen Pflichten, durch deren Verletzung die Durchfiihrung
des Vertrages nicht gefahrdet wird, haftet die DIDAS sowie ihre
Erfullungsgehilfen nicht.

. Weitergehende Anspriche des Vertragspartners- gleich aus

welchem Rechtsgrund- sind ausgeschlossen. Die DIDAS haftet
daher nicht fur mittelbare Schaden oder Folgeschaden. Insbe-
sondere haftet sie nicht fir entgangenen Gewinn, Schaden an
mit dem Produkt verbundenen Sachen oder sonstigen Vermo-
gensgegenstanden des Vertragspartners.

. Diese Haftungsfreizeichnungen gelten nicht bei Schaden aus der

Verletzung von Leben, Korper oder Gesundheit oder soweit die
Schadensursache auf Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit beruht
oder die DIDAS eine verkehrswesentliche Pflicht (Kardinalpflicht)
verletzt hat. Sie gelten auRerdem nicht, wenn der Vertrags-
partner berechtigt ist, wegen einer von der DIDAS gegebenen
Garantie Schadensersatz wegen Nichterflllung zu verlangen.
Die Haftung ist insoweit auf den vorhersehbaren, vertragstypi-
schen Schaden beschrénkt.

. Ist die DIDAS zugleich Herstellerin des gelieferten oder zu war-

tenden Produktes, so bleibt ihre Haftung nach dem Produkthaf-
tungsgesetz von den vorgenannten Haftungsfreizeichnungen
unberuhrt

. Im Falle des Verzugs erstattet DIDAS dem Vertragspartner den

durch den Verzug nachweislich entstandenen Schaden im
Rahmen dieses Paragrafen.

beiter der DIDAS sind nicht autorisiert, Kiindigungen entgegen- § 10 Aufrechnung, Zuriickbehaltungsrecht

zunehmen. 1

§ 8 Schutzrechte Dritter

1. DIDAS steht dafur ein, dass die auf Grund des Vertrages zu er-
bringenden Leistungen frei von Schutzrechten Dritter sind, wel- 2
che die vertragsgemafie Nutzung ausschlielen bzw. einschran-
ken. Wird die vertragsgemafe Nutzung durch geltend gemachte
Schutzrechtsverletzungen beeintréchtigt oder untersagt, ver-
pflichtet sich DIDAS, im Rahmen der Nacherfillung nach ihrer
Wabhl entweder, die vertraglichen Leistungen in der Weise zu
andern oder zu ersetzen, dass sie nicht mehr unter die Schutz-
rechte Dritter fallen, gleichwohl aber den vereinbarten Anforde-

. Eine Aufrechnung durch den Vertragspartner gegen Anspriiche

von DIDAS aus oder im Zusammenhang mit diesem Vertrag ist
nur hinsichtlich von DIDAS unbestrittener oder rechtskraftig
festgestellter Gegenanspriiche mdglich.

. Dem Vertragspartner steht wegen Anspriichen, die auf diesem

Vertragsverhdltnis beruhen, kein Zuriickbehaltungsrecht an den
Vertragsgegenstanden zu, sofern das Zuriickbehaltungsrecht
nicht auf unbestrittenen oder rechtskraftig festgestellten Gegen-
anspriichen beruht.

§ 11 Urheberrechte

rungen entsprechen, oder das Recht zu erwirken, dass sie un- 1. Mit vollstandiger Zahlung der vereinbgrte_n_ VergUEun_g ré'}umt die
eingeschrankt und ohne zusétzliche Kosten fir den Vertrags- DIDAS dem_Vertragsp_artner an den individuell fL." ihn im _Rah—
partner vertragsgemaR genutzt werden konnen. men'der Lenungserprmgung geschaffene_n Arbeitsergebnissen

2. Die hier eingerdumten Rechte des Vertragspartners sind ausge- ein nicht ausschiiefiliches Nutzungsrecht ein.
schlossen, wenn die Schutzrechtsverletzung darauf beruht, dass 2. Die Nut_zung ist in dem Umfang gestattet,_der_ zur Erfillung des
der Vertragspartner die vertragsgemaRe Leistung geéndert hat, vertraglich vorgesehenen Zwecks erforderlich ist.
es sei denn, die Anderung geschah mit vorheriger schriftlicher
Zustimmung von DIDAS, oder wird in einer Weise genutzt, wel- § 12 Geheimhaltung, Datenschutz, Datenverarbeitung  fur frem-
che von der vertragsgeméafen Nutzung abweicht. de Zwecke

3. Der Vertragspartner verpflichtet sich, DIDAS unverziglich von 1. Die Vertragspartner sind verpflichtet, im Zusammenhang mit der
jedem gegen ihn wegen Schutzrechtsverletzungen geltend ge- Vorbereitung und Durchfihrung des Vertrages bekannt werden-
machten Anspruch schriftlich zu benachrichtigen. Der Vertrags- de betriebliche und technische Informationen, an denen die je-
partner wird ohne vorherige schriftliche Zustimmung von DIDAS weils andere Partei ein Geheimhaltungsinteresse haben kann,
keine Anspriiche anerkennen. Im Fall der unberechtigten Aner- sowie alle Produkt- und Geschaftsgeheimnisse der jeweils an-
kennung vermindert sich ein evtl. Schadenersatzanspruch des deren Partei, auch nach Beendigung des Vertrages, vertraulich
Vertragspartners entsprechend dem Nachteil, der DIDAS aus zu behandeln, nicht an Dritte weiterzugeben und nicht fur ver-
der unberechtigten Anerkennung entsteht. tragsfremde Zwecke zu verwenden.

4. Die in dieser Ziffer geregelten Verpflichtungen von DIDAS ent- 2. Die Vertragspartner werden personenbezogene Daten des je-
fallen, wenn eine Schutzrechtsverletzung durch Mitwirkungsleis- weils anderen Vertragspartners unter Einhaltung der Bestim-
tungen des Vertragspartners verursacht wird. mungen der Datenschutzgesetze und nur far vertrag!lch verein-

barte Zwecke verarbeiten und nutzen. Sie werden diese Daten
9 Haft insbesondere gegen unbefugten Zugriff sichern und sie nur mit

i DISAuSn?laftet fur Schaden, die durch Verletzung einer mit dem élé?;mr:# r;% (Ijﬁ_sttande_rten Vgrtragspartners bzw. der betroffenen
Abschluss des Vertrages Ubernommenen Garantie entstanden . l gwe| erge. en- . .
sind, fiir Personenschiden sowie fur Schiden, die DIDAS vor- 3. Soweit DIDAS bei der Erbringung der vereinbarten Leistungen

satzlich oder grob fahrlassig verursacht hat.

2. Die Haftung der DIDAS sowie die ihrer Erfillungsgehilfen be-
schrankt sich bei leicht fahrlassigen Pflichtverletzungen auf den
vorhersehbaren,  vertragstypischen, unmittelbaren  Durch-
schnittsschaden. In diesen Féllen ist die Haftung pro Schadens-
fall begrenzt auf 250.000,-- EUR (zweihundertfiinfzigtausend Eu-
ro) oder, wenn der Wert der den Schaden verursachenden Leis-
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mit personenbezogenen Daten des Vertragspartners in Kontakt
kommt und diese im Auftrag des Vertragspartners verarbeitet,
erfolgt dies entsprechend den Weisungen des Vertragspartners.
Der Vertragspartner ist insoweit fur die RechtméaRigkeit der Da-
tenweitergabe und —verarbeitung allein verantwortlich.
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§ 13 Allgemeine Bestimmungen

1.

. Dieser Vertrag unterliegt dem Recht der

DIDAS ist berechtigt, Rechte und Pflichten aus diesem Vertrag
ganz oder teilweise abzutreten. Die Abtretung von Rechten und
Pflichten aus diesem Vertrag durch den Vertragspartner bedarf
der vorherigen schriftlichen Zustimmung von DIDAS.

. Leistungs- und Lieferverzégerungen aufgrund Hoherer Gewalt,

dieser gleichgestellten Situationen (z.B. Streik, Aussperrung,
behordliche Anordnungen, allgemeine Stérungen der Telekom-
munikation usw.) und Umsténden aus dem Verantwortungsbe-
reich des Vertragspartners hat DIDAS nicht zu vertreten. DIDAS
ist in diesen Fallen berechtigt, das Erbringen der betroffenen
Leistungen um die Dauer der Behinderung zzgl. einer angemes-
senen Anlaufzeit hinauszuschieben.

. Die Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen berihrt die Wirk-

samkeit der UGbrigen Regelungen nicht. An die Stelle der unwirk-
samen Bestimmung soll das wirtschaftlich gewollte treten. Beide
Parteien verpflichten sich, die insoweit erforderlichen Willenser-
klarungen abzugeben.

Bundesrepublik
Deutschland. Gerichtsstand ist Langenfeld/Rheinland.

. Alle Vereinbarungen, die zwischen DIDAS und dem Vertrags-

partner zwecks Ausfihrung dieses Vertrages getroffen werden,
sind in diesem Vertrag schriftlich niederzulegen.

Teil 1l: Besondere Vertragsbedingungen bei Lieferun  gen

§ 14 Lieferungen

1.

Die Lieferung des Vertragsgegenstandes erfolgt ab Werk bzw.
Lager. Mit Verlassen des Werkes bzw. Lagers geht die Gefahr
des zufalligen Unterganges und der Beschadigung des Ver-
tragsgegenstandes auf den Vertragspartner tber.

. Die Lieferung des Vertragsgegenstandes erfolgt auf Grund der

Weisung des Vertragspartners zu der von ihm im Kaufvertrag
bestimmten Annahmestelle.

. Fur Lieferungen im Warenwert von unter € 100,-- wird eine

Transaktionspauschale in Héhe von € 30,-- erhoben. Fir Liefe-
rungen im Warenwert von unter € 1.000,-- wird eine Transakti-
onspauschale in H6he von € 100,-- erhoben.

. Sofern im Kaufvertrag ein Liefertermin vermerkt ist, ist dies ein

voraussichtlicher Liefertermin, der der Erfahrung von DIDAS
entspricht. DIDAS ist zu Teillieferungen berechtigt, wenn
dadurch die angestrebte Funktion nicht wesentlich beeintrachtigt
wird.

§ 15 Eigentum und Eigentumsvorbehalt

1.

2.

DIDAS behalt sich bis zur vollen Bezahlung des Kaufpreises
das Eigentum an den Vertragsgegensténden vor.

Der Weiterverkauf der von DIDAS gelieferten Ware darf nur un-
ter Eigentumsvorbehalt erfolgen. Der Vertragspartner tritt bereits
jetzt seinen Kaufpreisanspruch aus zukinftiger VerauRRerung si-
cherungshalber an DIDAS ab. Auf Verlangen hat der Vertrags-
partner die Abtretung schriftlich zu bestétigen. Der Vertrags-
partner ist zum Einziehen der an DIDAS abgetretenen Forde-
rung erméchtigt, nicht aber zu Verfigungen anderer Art. Diese
Ermachtigung ist jederzeit widerruflich. Vollstreckungsmalnah-
men in DIDAS zustehenden Sachen und Rechten hat der Ver-
tragspartner unverzuglich anzuzeigen. Interventionskosten tragt
der Vertragspartner. Ubersteigt der Wert der an DIDAS gegebe-
nen Sicherheiten die Forderungen von DIDAS um mehr als 20
%, so ist DIDAS Verlangen des Vertragspartners insoweit zur
Ruckibertragung verpflichtet.

. Bei vertragswidrigem Verhalten des Vertragspartners, insbe-

sondere bei Zahlungsverzug, ist DIDAS berechtigt, vom Vertrag
zuriickzutreten und die Ware herauszuverlangen.

. Bis zum Eigentumsibergang wird der Vertragspartner sicher-

stellen, dass die Typenschilder der DIDAS auf den Vertragsge-
genstanden nicht Gberdeckt oder entfernt werden. Der Vertrags-
partner wird DIDAS unverzuglich von dem Zugriff Dritter auf die
Vertragsgegenstande benachrichtigen und dem Dritten klarstel-
len, dass sich die Vertragsgegenstéande im Eigentum von DI-
DAS befinden.
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§ 16 Installation

1.

Soweit nicht anders vereinbart Gbernimmt der Vertragspartner
selbstéandig das Auspacken, die Aufstellung und die Inbetrieb-
nahme der Vertragsgegenstande.

. Bei vereinbarter Installation werden die Vertragsgegenstande

durch DIDAS innerhalb der Ublichen Geschaftszeit (08.00 Uhr
bis 18.00 Uhr) am im Kaufvertrag angegebenen Installationsort
installiert. Der erfolgreiche Abschluss der Installation und die
fehlerfreie Funktion dieser Vertragsgegenstéande werden in einer
Ubergabebescheinigung vom Vertragspartner bestatigt. Etwaige
zum Austesten notwendige Systemzeit wird vom Vertragspartner
kostenlos zur Verfiigung gestellt.

. Bei von DIDAS vorzunehmender Installation wird der Vertrags-

partner sicherstellen, dass der vorgesehene Installationsort
rechtzeitig vor dem vorgesehenen Liefertermin entsprechend
den besonderen Installationsbedingungen fur den jeweiligen Ver-
tragsgegenstand bereitsteht und diese Bedingungen wahrend
der Dauer der Gewahrleistung eingehalten werden. Hat der Ver-
tragspartner die notwendigen Vorbereitungsmafl3nahmen fir die
Installation nicht rechtzeitig getroffen, so hat er DIDAS die
dadurch entstehenden Kosten (Wartezeit, neue Anreise etc.) zu
bezahlen.

. Verzogert sich die Installation aus Grinden, die vom Vertrags-

partner zu vertreten sind, so kann DIDAS vom Vertragspartner
Ersatz aller Kosten verlangen, die durch die Verzdégerung ent-
stehen.

§ 17 Gewahrleistung

1.

Als Beschaffenheit der Ware gilt grundsatzlich nur die Produkt-
beschreibung des Herstellers als vereinbart. Offentliche AuRe-
rungen, Anpreisungen oder Werbung stellen daneben keine ver-
tragsgemafe Beschaffenheitsangabe der Ware dar.

. Die Gewabhrleistungsrechte des Bestellers setzen voraus, dass

dieser seinen nach § 377 HGB geschuldeten Untersuchungs-
und Rigeobliegenheiten ordnungsgemafl nachgekommen ist.
Die Rugeobliegenheit gilt auch bei Lieferung anderer Sachen
oder einer zu geringen Menge.

. DIDAS gewahrleistet fur den im Kaufvertrag spezifizierten Zeit-

raum ab Lieferung der Vertragsgegenstande, dass diese ord-
nungsgemaf funktionsfahig sind und keine Material- oder Her-
stellungsfehler aufweisen. Die Gewahrleistung beschrankt sich
dabei nach Wahl von DIDAS auf die Reparatur oder den Ersatz
der defekten Teile. Ausgewechselte Teile gehen in das Eigen-
tum von DIDAS uber.

. Der Vertragspartner kann, wenn es DIDAS trotz des Ersatzes

und / oder der Reparatur fehlerhafter Teile drei Mal nicht gelingt,
wesentliche Fehlfunktionen der Vertragsgegenstande zu beseiti-
gen, nach Ablauf einer angemessenen Nachfrist unter Aus-
schluss aller anderen Rechte von diesem Vertrag zuriicktreten
oder den Kaufpreis mindern, soweit sich dieser auf den fehler-
haften Vertragsgegenstand bezieht.

. Die Gewabhrleistung erfasst nicht Vertragsgegensténde, deren

technische Spezifikation vom Vertragspartner geandert wurden
oder an denen der Vertragspartner sonstige Eingriffe vorgenom-
men hat. Gleiches gilt, wenn der Standort eines durch DIDAS in-
stallierten Vertragsgegenstandes ohne vorherige schriftliche Zu-
stimmung von DIDAS verandert wurde. Das Recht auf Gewahr-
leistung erlischt auch, wenn keine nach den Richtlinien der DI-
DAS festgesetzte, vorbeugende, fachgerechte und regelmaRige
Wartung der Vertragsgegenstande durchgefiihrt wird. Der Ersatz
von Verbrauchs- und Verschleif3teilen, die den entsprechenden
jeweils gultigen DIN-Normen zu entnehmen sind, ist nicht Be-
standteil des Gewahrleistungsumfangs.

. Gewabhrleistungen fiir Vertragsgegenstande ohne Installations-

leistungen von DIDAS werden -sofern nichts anderes vereinbart-
in den Geschaftsraumen von DIDAS erbracht. Die Versendung,
die in Original- oder gleichwertiger Verpackung zu erfolgen hat,
geht zu Lasten des Vertragspartners. Etwaige Mehraufwen-
dungen durch Erbringung von Leistungen am Aufstellungsort
gehen zu Lasten des Vertragspartners und werden nach Einzel-
anforderungen abgerechnet.

. Wahrend der Dauer der Gewahrleistung wird der Vertragspartner

die Vertragsgegenstande sorgféltig und entsprechend den Be-
dienungsanleitungen von DIDAS benutzen und an ihnen ohne
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vorherige schriftliche Zustimmung von DIDAS weder Anderun-
gen und/oder raumliche Umstellungen vornehmen, noch Zusatz-
gerate anbringen. Zubehor darf nur verwendet werden, soweit es
den Spezifikationen von DIDAS entspricht. 3

8. DIDAS lbernimmt keine Gewahrleistung dafiir, dass die Ver-
tragsgegenstande ununterbrochen betriebsbereit sind, da es
nach dem Stand der Technik nicht méglich ist, Fehler in Produk- 4
ten der Informationstechnologie unter allen Anwendungsbedin-
gungen auszuschlieBen. DIDAS garantiert daher weder eine un-
terbrechungsfreie noch fehlerfreie Nutzung eines Produkts. Im
Falle fehlender Betriebsbereitschaft wird DIDAS im Rahmen ei-
nes Wartungsvertrages die Vertragsgegenstande ersetzen oder
reparieren.

9. Durch die Nachbesserung oder Nachlieferung wird die Ge-
wahrleistungsfrist nicht verlangert oder erneuert. Sollte bei der
Uberpriifung der Vertragsgegenstande festgestellt werden, dass
es sich um keinen Gewahrleistungsfall handelt, ist DIDAS be-
rechtigt, dem Vertragspartner alle angefallenen Kosten in Rech-
nung zu stellen.

§ 18 Garantien

1. Garantien der Hersteller oder Lieferanten eines Produkts werden
ohne eigene Verpflichtung von DIDAS an den Kunden weiterge-
geben.

2. Sofern die Garantieleistungen in den Geschaftsraumen der DI-
DAS erbracht werden, hat die Versendung der betroffenen Ver-
tragsgegensténde in der Original-Verpackung und zu Lasten des
Vertragspartners zu erfolgen.

§ 19 Innergemeinschaftliche Lieferungen

1. Legt der Besteller bei einer innergemeinschaftlichen Lieferung
(im Sinne des UStG i.d.F. des USt-BinnenmarktG) seine USt-
Identifikationsnummer nicht vor, so wird die deutsche Umsatz-
steuer auf den vereinbarten Nettopreis erhoben.

2. Legt der Besteller seine USt-Identifikationsnummer bei einer in-
nergemeinschaftlichen Lieferung dagegen vor, so wird die deut-
sche Umsatzsteuer grundsatzlich nicht erhoben. DIDAS behélt
sich jedoch fir den Fall, dass sich nachtraglich eine Steuer- 6.
pflicht der innergemeinschaftlichen Lieferung nach deutschem
Umsatzsteuerrecht herausstellt vor, die gesetzliche Umsatzsteu-
er nachtraglich in Rechnung zu stellen; der Besteller ist insoweit
zur Zahlung an DIDAS sowie aller im Zusammenhang damit
stehender Kosten verpflichtet.

Teil 1ll: Besondere Vertragsbedingungen fir Wartung

§ 20 Gegenstand des Wartungsvertrages

1. Gegenstand des Wartungsvertrages ist die Wartung von Produk-
ten fur die Datenverarbeitung (nachfolgend Wartungsvertrags-
gegenstdnde genannt). Zweck der technischen Betreuung im
Rahmen des Wartungsvertrages ist es, die Funktionsfahigkeit
der Gerate zu erhalten. Dieses Ergebnis ist jedoch nur zu erzie-
len, wenn der Vertragspartner die Wartungsvertragsgegen-
sténde in ihrem urspriinglichen Zustand belaf3t. Die Beseitigung
von Storungen und Schaden an Geraten, die infolge unsachge-
maRer Behandlung durch den Vertragspartner, Einwirkungen
Dritter, Anderungen der Spezifikation, héherer Gewalt oder ei-
nem anderen von DIDAS nicht zu vertretenden Grund verursacht
werden, ist nicht Gegenstand des Wartungsvertrages.

2. Im Rahmen des Wartungsvertrages abgegebene Eigenschafts-
beschreibungen fir die Wartungsvertragsgegenstéande, zum
Beispiel im Rahmen von Vorgespréchen, Prospekten oder Wer-
beanpreisungen, stellen keine Beschaffenheits- oder Haltbar-
keitsgarantie dar.

raumen der DIDAS durchgefiihrt. Enthalt ein Vertrag keine dies-
beziigliche Angabe, so gilt Wartung am Installationsort (Vor Ort-
Service).

. DIDAS stellt die erforderlichen Ersatz- und Austauschteile zur

Verfiigung. Die jeweiligen Altteile gehen in das Eigentum von
DIDAS uber.

. Sofern dies zur Instandhaltung der Wartungsvertragsgegen-

stdnde erforderlich sein sollte, wird DIDAS an diesen Ge-
genstanden angemessene technische Veréanderungen vor-
nehmen. Sollten die Gerate von den Vertragspartnern im Rah-
men eines Kaufvertrages erworben worden sein und in dessen
Alleineigentum stehen, bedarf eine technische Anderung der
Wartungsvertragsgegenstande der vorherigen Zustimmung des
Vertragspartners. Verweigert der Vertragspartner diese Zustim-
mung ohne ersichtlichen Grund und ist eine Instandhaltung, bzw.
Instandsetzung der jeweiligen Wartungsvertragsgegenstande
ohne eine technische Anderung nicht moglich, ist DIDAS im
Hinblick auf diese Geréate von seinen Leistungspflichten aus die-
sem Vertrag entbunden.

. Wahrend der Dauer des Wartungsabkommens wird der Ver-

tragspartner

- DIDAS unverziglich benachrichtigen, wenn er Anla zu der
Vermutung hat, dass ein Wartungsvertragsgegenstand nicht
einwandfrei arbeitet;

dem von DIDAS beauftragten Personal jederzeit Zutritt zu
den Wartungsvertragsgegenstanden wahrend der Ublichen
Geschéftszeit (zwischen 08.00 und 18.00 Uhr) gewahren;
Veranderungen oder Zusatze an den Wartungsvertrags-
gegenstanden nur nach vorheriger schriftlicher Einwilligung
von DIDAS vornehmen oder anbringen lassen;

DIDAS auf Anforderung geeigneten Schrankraum in der N&-
he der Wartungsvertragsgegenstande zwecks Einlagerung
von Ersatzteilen, Dokumentationen, Testgeraten etc. kosten-
los zur Verfiigung zu stellen;

- alle erforderlichen Hilfen (Telefonverbindungen, Ubertra-
gungsleitungen etc.), soweit dieses die Wartung bzw. die Re-
paratur der Wartungsvertragsgegenstande erfordert, kosten-
los zur Verfligung stellen.

Vom Wartungsdienst ausgeschlossen sind

Arbeiten, die aul3erhalb der vom Vertragspartner gewahlten
Wartungsbereitschaft erfolgen;

Instandsetzungen und/oder erhohter Aufwand zur Instand-
haltung von Wartungsvertragsgegenstanden, die durch un-
sachgeméalle Benutzung, Fremdeinwirkung, héhere Gewalt
oder einen anderen nicht von DIDAS zu vertretenden Grund
erforderlich waren;

Arbeiten an Wartungsvertragsgegenstanden, die der Ver-
tragspartner geandert hat oder die durch andere als DIDAS-
Techniker gewartet wurden, ohne dass jeweils eine schriftli-
che Einwilligung von DIDAS vorlag;

Arbeiten zur optischen Aufbesserung, die nicht am Installa-
tionsort durchgefuhrt werden kénnen;

Arbeiten an Wartungsvertragsgegenstanden deren Hersteller
das Produkt nicht mehr unterstutzt sowie die Anpassung von
Wartungsvertragsgegenstanden an eine veranderte EDV-
Umgebung;

Beseitigung von Schaden, die durch Abweichungen von den
erforderlichen Betriebsbedingungen der Wartungsvertragsge-
genstande entstehen (z.B. Strom- und Spannungsversor-
gung, Klimaanlage etc.) sowie Bereitstellung bzw. Austausch
von Steckern und Leitungsverbindungen, die im Verantwor-
tungsbereich des Vertragspartners liegen, sowie Verbrauchs-
material und Verschlei3teile im Sinne der entsprechenden je-
weils gultigen DIN-Normen.

§ 22 Wartungsgebtihren

§ 21 Obliegenheiten L

1. DIDAS wird wahrend der im Vertrag aufgefihrten Wartungsperi-
ode oder vom Vertragspartner gewahlten Wartungsbereitschaft
die Wartungsvertragsgegenstande zum Zwecke der Instandhal-
tung - falls erforderlich - regelméafig vorbeugend warten und auf-
getretene Fehler beseitigen. 2.

2. In Abhangigkeit des Wartungsvertragsgegenstandes und der im
Vertrag angegebenen Wartungsart werden die Wartungsarbeiten
entweder am Installationsort oder in den jeweiligen Geschéafts-
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Mit Beginn des Vertrags zahlt der Vertragspartner die im Vertrag
ausgewiesene Wartungsgebihr sowie ggfs. die der jeweiligen
Wartungsbereitschaft entsprechende Zusatzgebuhr. Die gesetz-
liche Umsatzsteuer ist in den dort genannten Preisen nicht ein-
geschlossen.

Bei Neuauslieferungen beginnt die Wartungszeit mit dem ersten

Tag des auf die Lieferung folgenden Monats. In allen anderen
Fallen gilt der im Vertrag ausgewiesene Zeitpunkt.
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. Die Wartungsgebuihren enthalten die Ausbildung, Bereitstellung

und den Einsatz von Wartungspersonal, die Bevorratung von Er-
satzteilen und das Recht auf Inanspruchnahme aller unterstiit-
zenden Funktionen des Kundendienstes.

. DIDAS behalt sich das Recht vor, bei allen mechanischen Gera-

ten (z.B. Drucker) nach Ablauf der Mindestvertragsdauer eine
kostenpflichtige Generaliiberholung durchzufiihren, bevor der
bestehende Wartungsvertrag verlangert werden kann.

. Die Wartungsgebuhren sind vorbehaltlich einer anderen vertrag-

lichen Regelung jeweils zum Ersten einer Rechnungsperiode im
Voraus zu zahlen.

. Der Wartungsvertrag beginnt ab dem ersten Tag des auf die Lie-

ferung des Wartungsgegenstandes oder des ausgewiesenen
Vertragsbeginns folgenden Monats. Die Berechnung der War-
tungsgebiihren beginnt nach Ablauf der Gewabhrleistungsfrist,
bzw. dem ausgewiesenen Vertragsbeginn. Die Zeit zwischen Be-
rechnungs- und Vertragsbeginn gilt als zusatzliche Vertragslauf-
zeit und wird nach Kalendertagen abgerechnet. DIDAS ist be-
rechtigt, die jeweils glltigen Wartungsgebihren drei Monate
nach schriftlicher Unterrichtung des Vertragspartners in ange-
messenem Umfang zu erhdhen.

Teil IV: Besondere Vertragsbedingungen fiir Miete

§ 23 Gegenstand und Dauer des Mietvertrages

1.

Gegenstand dieses Vertrages ist die Miete von Produkten der
Datenverarbeitung (nachfolgend "Vertragsgegenstande" ge-
nannt). Der Vertragspartner verpflichtet sich, im Einsatz und
Umgang mit den Vertragsgegenstanden die erforderliche Sorg-
falt zu beachten.

. Der Vertrag tritt mit Unterzeichnung durch beide Parteien in

Kraft und gilt fur jeden Vertragsgegenstand mindestens fir die
Dauer von 24 Monaten oder fir die im Mietvertrag spezifizierte
Dauer, jeweils gerechnet vom Zeitpunkt des Vertragsbeginns,
d.h. ab Lieferung und Gefahriibergang. Der Vertrag verlangert
sich um jeweils 12 Monate, sofern keine Kindigung zum Ende
der Vertragslaufzeit oder zum Ende eines der folgenden 12-Mo-
nats-Zeitraume in schriftlicher Form erfolgt. Die Kundigungsfrist
betragt in allen Fallen drei Monate.

. Zur Aufrechterhaltung der Gebrauchsmdoglichkeit der Ver-

tragsgegenstande verpflichtet sich der Vertragspartner, auf sei-
ne Kosten mit DIDAS zu den Ublichen Bedingungen, die ange-
messen und marktgerecht sein missen, einen Wartungsvertrag
abzuschlieRen und wéhrend der Mietdauer aufrechtzuerhalten.

. Der Vertragspartner erméchtigt DIDAS vor Vertragsannahme

und wahrend der gesamten Vertragsdauer, Auskiinfte Uber sei-
ne Vermdgensverhdltnisse einzuholen. Dazu verpflichtet sich
der Vertragspartner, seine Jahresabschliisse zeitgerecht vorzu-
legen.

. DIDAS wird die Vertragsgegenstande bei Vertragsende auf Kos-

ten des Vertragspartners abtransportieren. Der Vertragspartner
wird samtliche Unterlagen und Installationsmaterialien, die er im
Zusammenhang mit der Gebrauchsiberlassung der Vertrags-
gegenstande erhalten hat, unverziglich an DIDAS zuriickgeben.

§ 24 Mietzins

1.

Der Mietzins ist ohne Abzilige sofort zahlbar zuziglich der ge-
setzlich anfallenden Umsatzsteuer. Dies gilt auch bei der Liefe-
rung, bzw. Installation eines wesentlichen Teils der Gesamt-
lieferung.

. Der Mietzins ist vorbehaltlich einer anderen vertraglichen Rege-

lung jeweils zum Ersten einer Rechnungsperiode im Voraus zu
zahlen. Die Mietzeit beginnt mit dem ersten Tag des auf die Lie-
ferung und Gefahriibergangs des Vertragsgegenstandes fol-
genden Monats. Die Zeit zwischen Lieferung und Beginn der
Mietzeit gilt als zusatzliche Mietzeit und wird entsprechend nach
Kalendertagen abgerechnet.

. Andert sich der Kapitalmarktzins zwischen dem Tag des Ver-

tragsabschlusses und dem Tag der Auslieferung, kann DIDAS
den Mietzins entsprechend anpassen.

. Kommt der Vertragspartner einer falligen Zahlungsverpflichtung

wahrend der Laufzeit des Vertrages nicht nach, kann DIDAS ihn
zur Beurteilung seiner Vermogensverhéltnisse auffordern, Fi-

nanzunterlagen des letzten zuriickliegenden abgeschlossenen
Geschaéftsjahres vorzulegen, wie z. B. Bilanz, Gewinn- und Ver-
lustrechnung etc.

§ 25 Eigentum, Untervermietung

1. Der Vertragspartner wird DIDAS unverziglich von jedem Zugriff
Dritter auf die Vertragsgegenstéande benachrichtigen und dem
Dritten gegentber klarstellen, dass sich die Vertrags-
gegenstande im Eigentum von DIDAS befinden.

2. Die Untervermietung der Vertragsgegenstande bedarf der vor-
herigen schriftlichen Zustimmung von DIDAS.

§ 26 Betrieb

1. Der Vertragspartner ist verpflichtet, die Vertragsgegenstande
standig im vertragsgemafen Zustand zu erhalten und ent-
sprechend den Anweisungen von DIDAS sorgféltig zu be-
handeln. Ohne vorherige schriftiche Zustimmung von DIDAS
darf der Vertragspartner weder die technischen Spezifikationen
der Vertragsgegenstande éndern oder Anderungen oder Eingrif-
fe an den Vertragsgegenstéanden vornehmen. Darliber hinaus ist
es dem Vertragspartner ohne vorherige schriftliche Zustimmung
von DIDAS untersagt, den Standort eines Vertragsgegenstan-
des zu andern oder Zusatzgerate anzubringen. Zubehor darf nur
verwendet werden, soweit es den Spezifikationen von DIDAS
entspricht.

2. Entstehen an dem Vertragsgegenstand Mangel, die Uber den
durch vertragsgemaflen Gebrauch entstandenen Verschlei
hinausgehen, kann DIDAS die Mangel auf Kosten des Vertrags-
partners entweder selbst beseitigen oder durch eine Fachfirma
beseitigen lassen. Dariber hinaus ist der Vertragspartner DI-
DAS zum Ersatz desjenigen Schadens verpflichtet, der durch
den vertragswidrigen Gebrauch entsteht.

§ 27 Gewabhrleistung

1. Soweit im Vertrag nichts anderes bestimmt ist, gelten die be-
sonderen Gewabhrleistungsregelungen bei Lieferungen geméan §
17 (wegen Mangel der Sache).

2. Storungen, die nach Herstellung der Betriebsbereitschaft auftre-
ten, berechtigen den Vertragspartner nur dann zu Gewahrleis-
tungsansprichen, wenn DIDAS solche Stérungen nach Setzung
einer angemessenen Nachfrist durch den Vertragspartner
schuldhaft nicht beseitigt und solche Stérungen nicht auf Bedie-
nungsfehlern, Umwelteinflissen, Einwirkungen Dritter oder ei-
nem vertragswidrigen Gebrauch des Vertragspartners beruhen.
Die Gewahrleistung beschrénkt sich dabei nach Wahl der DI-
DAS auf die Reparatur oder den Ersatz der defekten Teile.
Schlagen diese Stérungsbeseitigungsversuche fehl, kann der
Vertragspartner nach Setzung und fruchtlosem Verstreichen ei-
ner Nachfrist den Mietzins herabsetzen oder bei Vorliegen eines
erheblichen Mangels vom Vertrag zurlicktreten. Im Falle des
Rucktritts sind Schadensersatzanspriiche ausgeschlossen.

3. Das Gewahrleistungsrecht betrifft nur Mangel am Vertrags-
gegenstand, die trotz eines vertragsgemafen Gebrauchs ent-
stehen. Sofern der Vertragspartner seine Verpflichtungen - ins-
besondere § 26 - verletzt und nicht gestattete Anderungen oder
Eingriffe an den Vertragsgegenstanden vornimmt oder den
Standort der Vertragsgegenstande verandert, erfasst die Ge-
wahrleistung nur solche Funktionsstdérungen, die nicht auf einem
solchermaRen vertragswidrigen Gebrauch des Vertragsgegen-
standes beruhen.

4. Das Recht auf Gewahrleistung erlischt auch, wenn keine nach
den Richtlinien der DIDAS festgesetzten, vorbeugenden, fach-
gerechten und regelméaRigen Wartungen der Vertragsgegen-
stande durchgefiihrt wird. Der Ersatz von Verbrauchs- und Ver-
schleif3teilen, die den entsprechenden jeweils gultigen DIN-
Normen zu entnehmen sind, ist nicht Bestandteil des Gewahr-
leistungsumfangs.

Teil V: Besondere Vertragsbedingungen fir Schulung
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Fur im Rahmen dieses Vertrages durchgefiihrte Schulungen gelten
erganzend zu diesen Bestimmungen die im jeweils aktuellen Semi-
narprogramm der DIDAS niedergelegten Schulungsbedingungen.
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